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.Aby =to zatriumfowalo, wystarczy, by dobry czlowiek niczego nie robit”
Edmund Burke

Interdyscyplinarny sposéb dziatania wszystkich placéwek dziafajgcych na
rzecz dzieci, a takze stuzb miejskich tj. policji, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia,
edukaciji jest kluczowy w minimalizowaniu krzywdzenia dzieci i ich zaniedbywa-
nia. Polqczenie dziatan instytucji, organizacji i oséb fizycznych funkcjonujgcych
na terenie miasta, dziafajgcych na podstawie obowigzujgcych je przepiséw prawa
i norm dziafania, ma byé gwarantem ochrony praw dzieci i ich bezpieczerstwa.

Kluczowa dla efektywnej pomocy krzywdzonemu dziecku jest skoordynowana
reakcja wszystkich instytucji odpowiedzialnych za jego dobro, ale takze zaangazowanie
obywateli, w szczegédlnosci srodowisk rodzinnych i sqsiedzkich.

Procedura interwencji wobec dziecka krzywdzonego jest adresowana do
wszystkich, ktérzy mogq chronié dzieci przed przemocq w rodzinie i wspierac je, gdy
sq krzywdzone. Zawiera ona schematy postepowania stuzb, ktére wspétdziatajqg
w ramach interwenciji.

Koordynatorem dziatari realizowanych w ramach ochrony dziecka przed
krzywdzeniem jest Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w todzi.

MARZENA PAJOR

przewodniczgca

Zespotu Interdyscyplinarego

ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w todzi




RZEMOC
IELE TWARZY
otyczy¢ kazdego

Przemoc psychiczna:

przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie, szanta-
zowanie, krzyczenie, wy$miewanie, lekcewazenie.

Przemoc fizyczna:

szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie papierosem, bicie rekg
przy uzyciu przedmiotéw, klaps.

Przemoc seksualna:

gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych zachowar
seksualnych.

4 Przemoc ekonomiczna:

unikanie ptacenia alimentéw, zakazywanie cztonkowi rodziny pracy lub edukacii
w celu zdobycia zatrudnienia, przywtaszczanie do swoich celéw wspélnych srodkéw
na utrzymanie rodziny.

Zaniedbanie:

gtodzenie, niedostarczanie odpowiedniej iloéci jedzenia, nieodpowiednia higiena lub
iej brak, niezgtaszanie sie z dzieckiem do lekarza (gdy tego wymagal), brak leczenia
mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacii, brak przejawiania
zainteresowania, w jaki sposéb dziecko spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania,
problemy oraz potrzeby.

Alienacja rodzicielska:

ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego rodzica, odcinanie drugiego
rodzica od informaciji dotyczqcych dziecka, wymazywanie drugiego rodzica z zycia
dziecka, niszczenie zdje¢ i pamigtek, przedstawianie drugiego rodzica w ztym $wietle,
zakazywanie dziecku swobodnego méwienia i wyrazania mitosci do drugiego rodzica.




INTERWENCJA W PRZYPADKU DZIECKA KRZYWDZONEGO

JAK ROZPOZNAC PRZEMOC WOBEC DZIECKA?

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze méwi o tym, ze dziecko do$wiadcza przemo-
cy, jedli jednak symptom powtarza sie, bgdz wystepuije ich kilka réwnoczesnie z duzym prawdopo-
dobieristwem mozemy okre$li¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

Zareaguj, gdy:

A. Dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie.

B. Dziecko kradnie jedzenie, pienigdze itp.

C. Dziecko zebrze.

D. Dziecko jest gtodne.

E. Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okulardw itp.

F. Dziecko nie ma przyboréw szkolnych, odziezy, butéw i innych przedmiotéw codziennego uzytku.

G. Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sq w réznej fazie gojenia.

H. Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajq sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia.

. Pojawia sie niecheé przed udziatem w lekcjach w-f .

J. Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuaciji i pogody.

K. Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna, boi sig przed powrotem do domu.

L. Dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta.

M. Dziecko cierpi na powtarzajqgce sie dolegliwos$ci somatyczne: béle brzucha, glowy, mdfosci itp.

N. Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie agre-
sywnie, buntuje sie, samookalecza sie itp.

O. Dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci.

P. Dziecko ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.).

Q. Dziecko uzywa $rodkéw psychoaktywnych.

R. Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. ,lepko$é” dzieckal).

S. Dziecko moczy i zanieczyszcza sig bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych oséb.

T. Dziecko ma otarcia naskérka, bolesno$é narzqdéw ptciowych i/lub odbytu.

U. W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynajqg dominowaé elementy/
motywy seksualne.

V. Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku.

W. Dziecko ucieka z domu.

X. Nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

Y. Dziecko méwi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktérych do$wiadcza.

Z.Inne...

Zwréé uwage, gdy:

A. Rodzic (opiekun) podaije nieprzekonujgce lub sprzeczne informacie lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazer dziecka.

B. Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem dziecka.

C. Rodzic (opiekun) méwi o dziecku w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko
(np.: uzywajqc okreslen takich, jak ,idiota”, ,gnojek”, ,géwniarz”).

D. Rodzic (opiekun) poddaije dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuriczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca dziecko.
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E. Rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami dziecka.

F. Rodzic (opiekun) czesto nie potrafi podaé miejsca, w ktérym aktualnie przebywa dziecko.

G. Rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresiji.

H. Rodzic (opiekun) zachowuije sie agresywnie.

. Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistosciq np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacii,
wypowiada sie niespdjnie.

J. Rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka.

K. Rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa.

L. Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem
(na przykfad podczas zabawy).

M. Rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajqceych.

N. Inne...

Jak rozmawiaé z dzieckiem krzywdzonym:
1. Zadbaj o sprzyjajgce warunki rozmowy:

a. oddzielny pokdj,

b. z dala od 0séb postronnych,

c. brak pospiechu.

2. Przyjmij pozycje ciata dostosowanq do pozycji dziecka — usiqdz lub przykucnij.

3. Uzywaj jezyka zrozumiatego dla dziecka.

4. Okazuj dziecku szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie.

5. Bqdz cierpliwy — dziecko moze zaprzeczaé prawdzie.

6. Nie naciskaj na dziecko — wyznanie catej prawdy moze tqczy¢ sie z ogromnym lekiem.

7. Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktére chciatbys ustyszeé.

8. Okaz zrozumienie, ze nie tatwo jest méwic o trudnych sprawach, zwlaszcza jesli dotyczq rodziny.
9. Pochwal za odwage podjecia rozmowy tj. nie za tre$é rozmowy, lecz za to, ze mdéwi.

10. Bqdz $wiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicéw — nie wypowiadaj przy nim
negatywnych opinii o rodzicach.

11. Nazwij przemoc - przemocq i pokaz dziecku, ze nie jest winne tego, co zrobif dorosty.

12. Wesprzyj dziecko — utwierdz w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkato, ze wiele dzieci
przezywa podobne problemy.

13. Wyijasnij dziecku w przystepny sposéb, co zamierzasz dalej robié.

Pamietaj, jak trudna jest sytuacja dziecka ze wzgledu na:
- wstyd,

- poczucie winy,

- strach przed ponownym skrzywdzeniem,

- tajemnice,

- lojalno$¢ wobec sprawcy przemocy.



INTERWENCJA W PRZYPADKU DZIECKA KRZYWDZONEGO

JAK POMAGAC DZIECKU KRZYWDZONEMU?

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Rozporzqgdzenie Rady
Ministrow w sprawie procedury , Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy
» Niebieska Karta” .

Rada Miejska w todzi przyjeta Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktéry obej-
muje komplementarny zestaw dziataid na rzecz pomocy osobom dotknigtym przemocq, dziatas
skierowanych do sprawcéw przemocy oraz dziatar profilaktycznych i edukacyjnych podnoszqcych
$wiadomosé spoteczng z zakresu tematyki zachowan noszqcych znamiona przemocy oraz promo-
wania nieagresywnych sposobéw rozwigzywania konfliktéw

W zasobach miasta funkcjonuje réwniez Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie dziatajqcy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w todzi.

Jesli zauwazasz niepokojgce symptomy lub jestes
swiadkiem krzywdzenia:

REAGU}

~ P NA PRZEMOC WOBEC DZIECI

MASZ PRAWO

Zawiadom pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spofecznej w todzi, policje lub pogotowie ratunkowe (w przypadku
zagrozenia zycia lub zdrowia), postepuj zgodnie z zaleceniem stuzb.

Instytucje, stuzby, organizacje, specjalisci sprawujgcy opieke nad dzieckiem,
pracujgcy na rzecz rodziny, dziatajgcy w obszarze wsparcia rodziny i systemu pieczy
zastepczej niezobowiqzane do wszczynania procedury Niebieskiej Karty, w tym:

A. placéwki i formy opieki nad dzie¢mi do lat 3 (nianie, opiekunowie dzienni, kluby dzieciece,
zlobki),

B. placéwki wsparcia dziennego, osrodki wsparcia, kluby i $wietlice dla dzieci, mtodziezy itp.,

C. domy samotnej matki,

E. pracownicy CAPZ

F. funkcjonariusze Strazy Miejskiej,

G. kuratorzy sqdowi sprawujqcy nadzér nad rodzing,

H. inne placéwki i kluby sprawujgce opieke nad dzieémi i mtodziezg m.in. w zakresie sportu,
kultury, rekreacii, profilaktyczno-terapeutycznym i socjoterapeutycznym.
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Procedura postepowania instytucii, stuzb, organizaciji, specjalistéw sprawujgcych opieke nad

dzieckiem, pracujgcych na rzecz rodziny, dziatajgcych w obszarze wsparcia rodziny i systemu

pieczy zastepczej zobowigzanych do wszczynania procedury Niebieskiej Karty, w tym dla:

A. placéwek edukacyjnych,

B. ochrony zdrowia (m.in. przychodni/poradni, oddziatéw szpitalnych, oérodkéw terapii
vzaleznier, poradni uzaleznier),

C. gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,

D. policjj,

E. jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej (o$rodka pomocy spotecznej, doméw pomocy
spotecznej, osrodkéw wsparcia).

l Ocen, czy zagrozone jest zycie i zdrowie dziecka ]

TAK @
v v

( )
» Zawiadom o » Zdiagnozuj sytuacje rodziny,
pogotOW|e ratunkowe i pOIIC'Q w szczegélnogci dzieckq,
» Postepuj zgodnie z zaleceniem stuzb w zakresie swoich kompetencji
» Zbierz wszystkie informacie,
' do ktérych masz dostep
- . » Znajdz w rodzinie lub
» Procedura postepowania policii w otoczeniu sojusznika dziecka
» Procedura postepowania \ J
pogotowia ratunkowego '
[ Ocen, czy zagrozone jest dobro dziecka J
» Zawiadom pracownika socjalnego pomocy spofecznej » Zbierz wszystkie
» Postepuj zgodnie z zaleceniem pracownika socjalnego informacje i zachowaij
pomocy spotecznej dokumentacje dziatan

» Wspétpracuj, dziataj zespotowo, interdyscyplinarnie » Zamknij sprawe,

' ale zachowaj czujnosé

Procedura postepowania pracownika socjalnego
pomocy spofecznej




INTERWENCJA W PRZYPADKU DZIECKA KRZYWDZONEGO

Procedura postepowania sfuzb podejmujgcych interwencje w sytuacji krzywdzenia dziecka
zobowigzanych do wszczynania i realizacji procedury Niebieskiej Karty oraz upowaznionych

do odebrania dziecka rodzinie na mocy art. 12a ustawy o przeciwdziataniuv przemocy w rodzinie

2] |

Przyjmij zawiadomienie
i sporzgdz notatke stuzbowq

Jesli zauwazasz
niepokojqgce symptomy

J |

v

[ Ocen, czy zagrozone jest zycie i zdrowie dziecka J

TAK

(o )
\

» Zawiadom
pogotowie ratunkowe i policje

» Postepuj zgodnie z zaleceniem stuzb

\

Rozpocznij procedure
Niebieskiej Karty

|

o
» Zdiagnozuj sytuacje rodziny,
w szczegdlnosci dziecka, w zakresie
swoich kompetencji

» Zbierz wszystkie informacje, do ktérych
masz dostep

» Znajdz w rodzinie
lub w otoczeniu sojusznika dziecka

v

Ocen, czy nalezy wszczqgé procedure Niebieskiej Karty (podejrzenie

[ lub fakty przemocy)

|

TAK

(o )
\

Ocen, czy zagrozone jest dobro dziecka

Realizuj procedure
Niebieskiej Karty

TAK

(e )
v

( )\

» Procedura
postepowania
policji

» Procedura
postepowania
pogotowia

.

g
» Zawiadom pracownika
socjalnego pomocy spotecznej
» Postepuj zgodnie z zaleceniem pracowni-
ka socjalnego pomocy spolecznej
» Wspétpracuj, dziataj zespotowo,
interdyscyplinarnie

) (
» Zbierz wszystkie

informacje

i zachowa;j
dokumentacje
dziatan

» Zamknij sprawe,

ale zachowaqj
czujnosé

v

.

N

L

Procedura postepowania pracownika
socjalnego pomocy spofecznej
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INTERWENCJA PRACOWNIKA SOCJALNEGO
POMOCY SPOLECZNE)J

Jesli w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych staniesz sie swiadkiem przemocy
wobec dziecka i w Twojej ocenie zycie i zdrowie dziecka jest bezposrednio zagrozone

[Wezwii policje i pogotowie ratunkowe, w razie koniecznosci udziel pierwszej pomocy dziecku ]

» Wspélnie z funkcjonariuszem policiji i lekarzem/ pielegniarkq/ ratownikiem medycznym
ocen stopien zagrozenia zycia i zdrowia dziecka

» Wspdlnie z funkcjonariuszem policji i lekarzem/ pielegniarkq/ ratownikiem medycznym
podejmij decyzje o ewentualnym odebraniu dziecka rodzinie

Decyzja o odebraniu dziecka rodzinie

[ TAK (koniecznosé hospitalizccii)]

\ 4 v
Wrecz rodzicom/ opiekunom pisemne pouczenie o prawie Ocen, czy nalezy wszczqd
zlozenia do sqdu zazalenia na odebranie dziecka i przyjmij procedure Niebieskiej Karty

pisemne zazalenie na odebranie dziecka, jesli rodzic/ opie- (pOde'rze”'e lub qufy przemocy)

kun chce je ztozy¢

v v

4 N\ )
Jedz z dzieckiem Zabezpiecz dziecko . Ocer, czy zagrozone jest
do szpitala 1. v innej niezamieszkujqcej wspolme dobro dziecka
\ v, osoby najblizszej w rozumieniu art.
v 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca
p 4 1997 r. - Kodeks karny,
Hospitalizacja 2. w rodzinie zastepczej lub w pla- V v
dziecka céwce oplekunczo-wychowawcze|, - (T ors
N 7 Ocen, czy » Zbierz
\4 v konieczne wszystkie
e . . . . R A iesf quezpie- informacie
» W ciggu 24 godzin powiadom sqd o odebraniu dziecka czenie i zachowaj
rodzinie i umieszczeniu go u najblizszej osobno zamiesz- dziecka poza °!°"<;”f‘e,‘“ff‘"
kujacej rodziny lub w pieczy zastepczej lub o hospitalizacii rodzing e mf_an
dziecka w celu wydania postanowienia sqdu zabezpiecza- b Zamknij
. . . . sprawe,
jacego dziecko w trybie pilnym @ q'i’e zafhowqi
» Z16z w sqdzie petng dokumentacje postepowania tgcznie czujnosé
zazaleniem rodzicéw/ opiekunéw ———
(. v
v Obejmij rodzine
systemowym
[ Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty ) wsparciem

v Procedura postepowania
[ Realizuj procedure Niebieskiej Karty poI|c||

gl
|



. INTERWENCJA W PRZYPADKU DZIECKA KRZYWDZONEGO

INTERWENCJA FUNKCJONARIUSZA POLICII

4 [ Przyjmij zgloszenie pracownika socjalnego prowadzqgcego interwencje w rodzinie ]

v
(% Na miejscu interwencji:
1. wylegitymuj pracownika socjalnego na podstawie legitymacji stuzbowe;j,
2. ustal tozsamosé odbieranego dziecka, rodzicéw/ opiekundw,
3. w razie potrzeby wylegitymuj lekarza/ pielegniarke/ratownika medycznego i innych
uczestnikéw postepowania
v

)
Zapewnij prawidtowy przebieg interwencji, w szczegélnosci bezpieczenstwo dzieckuy,
pracownikowi socjalnemu, lekarzowi/ pielegniarce/ratownikowi medycznemu i innym

uczestnikom postepowania
\

g
Zapoznaj sie ze wszystkimi informacjami dotyczgcymi dziecka, bedgcymi w posiadaniu

pracownika socjalnego oraz z okolicznosciami faktycznymi interwencji
\ J/

\4

(» Wspélnie z pracownikiem socjalnym i lekarzem/ pielegniarkq/ ratownikiem medycznym
ocen stopien zagrozenia zycia i zdrowia dziecka

» Wspélnie z pracownikiem socjalnym i lekarzem/ pielegniarkq/ ratownikiem medycznym
podejmij decyzje o ewentualnym odebraniu dziecka rodzinie — przedstaw swoje
stanowisko co do zasadnosci odebrania dziecka

Decyzja o odebraniu dziecka rodzinie

TAK (koniecznos¢ hospirqlizacii)]

A
Wrecz rodzicom/ opiekunom pisemne pouczenie o prawie zlozenia do sqdu zazalenia na
kodebrunie dziecka - jesli pouczenia nie wreczyt pracownik socjalny

\4

( \
Ustal tozsamo$é osoby najblizszej zamieszkujgcej osobno lub rodzine zastepczq lub pla-
L céwke opiekuriczo-wychowawczq, w ktérej mozna umiesci¢ dziecko

\4

(Na wniosek pracownika socjalnego udziel pomocy niezbednej przy umieszczeniu dziecka A

1. v innej niezamieszkujgcej wspélnie osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny,

2. w rodzinie zastepczej lub w placéwce opiekuriczo-wychowawczej.

| W razie koniecznosci zabezpiecz transport dziecka

A4

Sporzqdz notatke urzedowq z przeprowadzonych czynnoici (zgodnie z § 6 ust.1 Rozporzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 31 marca 2011r. w sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny
w razie bezpoéredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocq w rodzinie). Kopie notatki przekaz do sqdu
opiekuriczego oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi. Wypetnij formularz A procedury , Niebieska Karta” i przeslij
do Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w todzi.

Mo
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INTERWENCJA LEKARZA/PIELEGNIARKI/
RATOWNIKA MEDYCZNEGO POGOTOWIA
RATUNKOWEGO

@ [ Przyimij wezwanie pracownika socjalnego prowadzgcego interwencje w rodzinie ]

\

[Nu miejscu interwencji ocen stan zdrowia dziecka i w razie koniecznosci udziel pierwszej pomocy J

v

[quoznai sie ze wszystkimi informacjami dotyczqcymi dziecka, bedgcymi w posiadaniu }

pracownika socjalnego oraz z okolicznosciami faktycznymi interwencji

v

Ocer stopier zagrozenia zycia i zdrowia dziecka. Podejmij decyzje o koniecznosci hospitalizacii.
Wspétuczestnicz z pracownikiem socjalnym i funkcjonariuszem policji w podijeciu decyzji

o ewentualnym odebraniu dziecka rodzinie — przedstaw swoje stanowisko co do zasadnosci
odebrania dziecka .

v

Decyzja o odebraniu dziecka rodzinie

[ TAK (koniecznosé hospitulizucii)]

v v

( 1\
» Przewiez dziecko ambulansem Ratownictwa Ustal z pracownikiem
Medycznego do szpitala (z pracownikiem socjalnym ewentualng,
socjalnym jako opiekunem dziecka) dalszqg opieke medyczng.

» Przekaz lekarzowi dyzurnemu wszystkie informacje
uzyskane w czasie interwencji, w tym informacje
o obrazeniach dziecka

[ Zakoncz dziatania ]




INTERWENCJA W PRZYPADKU DZIECKA KRZYWDZONEGO

PODSUMOWANIE:

Do wdrozenia Procedury Wewnetrznej Placéwki zobowigzane sq wszystkie podmioty miejskie
zajmujqce sie: opiekqg nad dzieémi, ochrong zdrowia oraz zycia, wsparciem dziennym i pieczq
zastepczq, edukacjq i profilaktykq, zapewnianiem bezpieczerstwa i porzqgdku publicznego

Kazda Procedura Wewnetrzna Placéwki opracowana przez podmioty, zobowigzane chronié
dziecko przed krzywdzeniem powinna opieraé sie na schemacie, nie koriczy ona jednak procesu
pomocy rodzinie.

W zwiqzku z powyzszym, uznaé nalezy, ze do opracowania i wdrozenia wtasnych Polityk zobo-
wigzane sq w szczegdlnosci takie Placéwki, jak:

- ztobki;

- przedszkola i punkty przedszkolne;

- szkoty wszystkich szczebli, w ktérych nauke pobierajq osoby do 18 r.z;

- kluby;

- punkty opieki;

- $wietlice wychowawcze, profilaktyczne, socjoterapeutyczne;

- placéwki pieczy zastepczej oraz wsparcia dziennego;

- domy samotnej matki;

- podmioty dziatajgce w sferze profilaktyki uzaleznier i profilaktyki innych probleméw spotecznych;
- placéwki ochrony zdrowia (ambulatoryjne i stacjonarne);

- Straz Miejska.

Podmiotom innym niz miejskie tj. placéwkom prowadzonym przez organizacje pozarzqdowe,
organizacje wyznaniowe dziatajgce w ww. zakresie, rekomenduje sie opracowanie i wdrozenia
Procedury Wewnetrznej Placéwki.

WAZNE:

Wszczecie procedury , Niebieskiej Karty” nie zwalnia instytucii, ktérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia dziecka z zawiadomienia Sqdu i Prokuratury o sytuacjach zagrozenia zycia,
zdrowia matoletnich lub podejrzeniu popetnienia przestepstwa wobec nich.
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WAZNE ADRESY | TELEFONY:

Celem pomocy dla rodzin, w ktérych wystepuje zjawisko przemocy, Prezydent Miasta todzi powotat
Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Zadaniem wspomnianego Zespotu
jest koordynowanie systemu przeciwdziatania przemocy domowej na szczeblu samorzqdu terytorialnego.

Dane kontaktowe do przewodniczqcej Zespotu:
tel.: 42 207 14 62
adres e-mail: zi@mops.lodz.pl

W kazdym Wydziale Pracy Srodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w todzi
powolano stanowiska ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, do ktérych takze mozesz zgfosi¢
sie 0 pomoc w godzinach dziatania urzedu:
- 1 Wydziat Pracy Srodowiskowej ul. Kutrzeby 16 - tel. 42 207 14 57
adres e-mail: zi1@mops.lodz.pl
- I Wydziat Pracy Srodowiskowej ul. Grota-Roweckiego 30 - tel. 42 677 15 53 wew. 20,
adres mail: zi2@mops.lodz.pl
- Il Wydziat Pracy Srodowiskowej ul. Bedzifiska 5 - tel. 42 684 44 81 wew. 30 lub 35
adres e-mail: zi3@mops.lodz.pl

Pozostate pomocne numery telefonu dla oséb dotknietych przemocq:
* Miejski numer telefonu dla ofiar przemocy przy Osrodku Interwenciji Kryzysowej - 800 112 800
(bezptatna i anonimowa linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

* Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 - 08:00;
w soboty, niedziele i $wieta - cafodobowo);

* Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” — tel. 800 120 002
(linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu)
oraz e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;

* Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii
Zdrowia - tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem
dni w tygodniu);

* Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet do$wiadczajgcych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. 11 - 19);

* Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cafq dobe; po pofgczeniu
nalezy wybraé 1 i potem 3);

* Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy - tel. 116 111 (li-
nia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicéw
i nauczycieli, ktérzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajgcym ktopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole
— tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12 - 15);

* Dziecigcy Telefon Zautania Rzecznika Praw Dziecka - tel. 800 12 12 12 (linia dostepna 24 godziny
na dobe i przez siedem dni w tygodniu);
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* Anonimowa Policyjna Linia Specjalna , Zatrzymaj Przemoc” - tel. 800 120 148 - (bezptatna linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

* Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza - tel. (22) 230 22 07 (linia
dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 - 20);

* Bezplatna aplikacja mobilna , Twéj parasol” — https://twojparasol.com/.

Instytucje i organizacje, do ktérych mozna sie zwréci¢ o pomoc:
1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi, ul. Kilinskiego 102/102a - pomaga w spra-
wach socjalnych, bytowych i prawnych, moze tez udzieli¢ wsparcia psychologa i pedagoga.

2. Osrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Niciarniana 41 - bezptatna pomoc psychologiczna dla
os6b, ktére znalazty sie w trudnej sytuaciji zyciowej. W ramach pomocy udzielanej przez telefon
(tel. 42 630 11 02) sq $wiadczone nastepujqce rodzaje ustug:

* przekazywanie informacji oraz elementéw edukacijj;

* wsparcie;

* obnizenie napigcia, leku i innych przykrych stanéw emocjonalnych;
* krétkie interwencie kryzysowe.

Gtéwnym celem interwencii jest przywrécenie cztowiekowi zdolnosci do skutecznego zmagania sie

z problemami, a jesli to niezbedne - wskazanie, gdzie moze uzyskaé dalszg pomoc psychologiczng.

Pomoc udzielana przez telefon nie stuzy natomiast systematycznej psychoterapii czy tez do celéw

diagnostycznych.

Dla oséb doswiadczajgceych gtebokiego kryzysu istnieje takze mozliwoéé bezposredniego kontaktu

z terapeutami Oérodka Interwencji Kryzysowe;.

3. Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Kilinskiego 36 - placéwka powstaje obecnie w kamie-
nicy poddawanej rewitalizacji. Bedzie funkcjonowata na zlecenie Miasta todzi i pod nadzorem
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w todzi i bedzie dostepna dla mieszkaricéw od 2024 r.

4. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ul. Franciszkarnska 85
—placéwka cafodobowa, dysponujgca miejscami noclegowymi dla oséb dotknietych przemocq
(bez skierowania i bez wzgledu na dochdd); oferuje bezptatng, kompleksowq pomoc schronisko-
waq, terapeutyczng, pedagogiczng, socjalng, medycznqg i prawng.

5. Prokuratura Okregowa w todzi, ul. Kilinskiego 152 — mozna tam ztozyé zawiadomienie
o przestepstwie i poprosi¢ o udzielenie podstawowej informaciji prawne;.

6. Komisariaty Policji Komendy Miejskiej Policji w todzi:
* | KMP, ul. Sienkiewicza 28/30;

¢ || KMP ul. Ciesielska 27;

* |l KMP, ul. Armii Krajowej 33;

* IV KMP, ul. Kopernika 29/31;

* V KMP, ul. Organizacji WiN 60;

* VI KMP, ul. Wysoka 45;

* VIl KMP, ul. 3 Maja 43;

* VIl KMP, ul. Wélczaniska 250.

Podczas wizyty w komisariacie mozna ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie i poprosié o udzielenie
podstawowej informaciji prawne;.
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7.Sad:

* Sqd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, VII i VIl Wydziat Rodzinny i Nieletnich, al. Ko-
$ciuszki 107/109;

* Sqd Rejonowy dla todzi-Widzewa w todzi, V Wydziat Rodzinny i Nieletnich, ul. Kopcirskiego 56.

W sqdach mozna ztozyé pozew w sprawach rodzinnych lub wniosek dotyczqcy spraw opiekuri-

czych wobec dzieci

8. Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w todzi:
* t6dz-Batuty, tédz-Srédmiescie, t6dz-Widzew - ul. Zachodnia 47, pokéj: 113, | pietro;
* tédz-Polesie, t6dz-Gérna - ul. Krzemieniecka 2b, pokéj: 114, | pigtro.

Jezeli przemocy towarzyszy picie alkoholu, mozna zwrécié¢ sie do Komisji z wnioskiem o skierowanie

sprawcy przemocy na leczenie odwykowe lub uzyskaé inng pomoc zwigzang z naduzywaniem
przez niego alkoholu.

Projekt przygotowany przez przewodniczgcq Zespotu Interdyscyplinarmego w todzi
Marzene Pajor, przy wspdtpracy z zastepcq przewodniczgcej Anng Kowalskg.
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